
 

يان ي به نيازها و شكايت هاي مشتر
 

 فرم رسيدگ
 شماره :

 تاري    خ :

 پيوست :

 آدرس :    تلفن تماس :                                                     نام مشتري :                                                     

 

   شرح شکایت :ـ  1

 

   فروش :                                                                                                                                                  

 :    ـ علل شکایت 2

 

                                       

   فروش :                                                                                                                                                   

 :    اعلام ـ  3

 

 

   :  کارخانه   مدیر                                                                                                                                                                  

 :    مجري )بررسی ( ـ  4

 علت :

 

 پیشنهاد :

                

 :    مجري                                                                                                                                                                   

 آیا نیاز به اعلام نظر مدیریت عامل است ؟ بله            خیر  ـ    5

 :           دستور مقتضی 

                                                                               

 :     کارخانه   مدیر مدیر عامل /                                                                                                                                                         

 :   مجري ـ    6

 اقدامات انجام شده :  

 

 

 :    مجري                                                                                                                                                                          

   :  فروش ـ    7

 

 اعلام به مشتري در تاریخ    /    /     انجام شد. 

 

 :    فروش                                                                                                                                                                        

                   اثربخشی اقدامات اصلاحی مرتبط با شکایت در تاریخ     /    /         بررسی و کفایت لازم را دارد                    –   8 ندارد   

 
                                                                              

 مدیر عامل / مدیر کارخانه :                                                                                                                                                 

 MK-F-03-01-05 :شماره فرم 


